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QUALITATS- UND UMWELTPOLITIK

IBERSPA, SL ist ein Unternehmen, das sich dem Design, der Herstellung und dem Vertrieb von Whirlpools,
Kompaktanlagen und Hydromassagezubehdr widmet und dessen Produkfionsstatte sich in Cerveraq,
Avda. Pla d’Urgell, 2-8 Pol. Ind. Cervera befindet,

Die Qualitats- und Umweltpolitik von IBERSPA ist auf die ErfOllung ihrer Ziele und Mission ausgerichtet:

Es sollen RGume geschaffen werden, in denen die Menschen gemeinsam baden und sich auf dkologische
und gesunde Weise an diesem Erlebnis erfreuen kénnen.

Um dies zu erreichen, bietet IBERSPA eine Reihe von Produkten an, die auf die unterschiedlichen
BedUrfnisse seiner Kunden und die Erwartungen seiner Nutzer zugeschnitten sind, und knUpft zu diesem
Zweck kooperative Beziehungen mit seinen externen Partnern (Lieferanten, Handler usw.).

Die Qualitats- und Umwelipolitik bezieht alle Mitarbeiter der Organisation ein, wobei die
Unternehmensleitung die FOhrung Ubernimmt, indem sie die Einbeziehung der gesamten Belegschaft
fordert, ihre BemUhungen auf die Planung und Vorbeugung ausrichtet und die erforderlichen Mittel zur
Erreichung der Ziele bereitstellt.

IBERSPA stUtzt sich auf ein prozessorientiertes Management mit dem vorrangigen Ziel der kontinuierlichen
Verbesserung durch die Verwaltung der technischen und personellen Ressourcen und die regelmdaBige
Festlegung von Qualitats- und Umwelizielen im Rahmen seines integrierten Qualitéts- und
Umweltmanagementsystems gemaB den Normen ISO%001 und ISO 14001.

Einhaltung aller gesetzlichen und sonstigen Anforderungen, die in seinem integrierten Qualitats- und
Umweltmanagementsystem festgelegt sind.

Dies tragt dazu bei,

* die Kundenzufriedenheit zu verbessern

* die Ziele und Strategien der Organisation umzusetzen

* die Arbeitsbedingungen zu opfimieren und ein gutes Arbeitsumfeld zu férdern

* mit seinen externen Partnern zu interagieren und zu wirken (Lieferanten, Handler usw.).

e die Umwelt zu schitzen und Umweltverschmutzung zu vermeiden, indem die Auswirkungen der
Unternehmenstdatigkeit auf die Umwelt verringert werden und die Anwendung Okologischer
Designkriterien, die Wiederverwertung oder Aufwertung der erzeugten Abfdlle zu férdern, die CO2-
Aquivalente zu minimieren, um den Klimawandel abzuschwdchen, die Auswirkungen der Produkte am

Ende ihres Lebenszyklus zu verringern und die fUr die Entwicklung unserer Tdatigkeit verwendeten
Ressourcen effizient oder nachhaltig zu nutzen.
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